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Negativrekord 2014: Mehr als eine halbe Milliarde Euro Eingliederungsmittel in
Verwaltungskostenetat der Jobcenter umgeschichtet

Die Hohe der umgeschichteten Mittel bei den Jobcentern hat 2014 einen neuen Negativrekord
erreicht. Mehr als eine halbe Milliarde Euro - fast 15 Prozent der Eingliederungsmittel - wurden nicht
wie vorgesehen fir Qualifizierungen oder andere FérdermaRnahmen eingesetzt, sondern gingen in
den Verwaltungsetat und wurden nahezu restlos ausgegeben.

Auch unter Arbeitsministerin Nahles bleibt der Verwaltungs- und Personaletat der Jobcenter
dramatisch unterfinanziert. Eine 2014 erfolgte leichte Etaterh6hung hat nicht verhindert, dass immer
mehr Mittel fir Verwaltungskosten umgeschichtet werden miissen.

Verantwortlich fir die kontinuierlich steigende Summe ist nicht mehr Personal fir die bessere
Betreuung von Arbeitslosen, wie haufig behauptet wird. Ursachlich dafiir sind steigende Kosten im
Bestand, z.B. fiir das vorhandene Personal, IT- und andere Dienstleistungen oder Energiekosten.

Es ist in den Jobcentern unter Ministerin Nahles nichts besser geworden. Die Mangelverwaltung halt
an und der Frust steigt bei Arbeitslosen und Beschaftigten:

e Die Chancen von Arbeitslosen auf eine Férderung sind 2014 nochmals gesunken, das zeigen
die Aktivierungsquoten. Das gilt fur Arbeitslosengeld-ll-Bezieher im Allgemeinen und fiir
Langzeitarbeitslose und Altere im Besonderen.!

e Die Personalrate der Jobcenter beklagen u.a. Personalmangel, hohe Krankenstande und
Fluktuation. Weder im Leistungsbereich noch bei der Beratung und Vermittlung reiche der
Personalbestand, um die ziigige und individuelle Unterstiitzung von Arbeitslosen zu
gewihrleisten.?

Das Gesundbeten der Lage in den Jobcentern durch Ministerin Nahles muss aufhéren. Es geht nicht
um Einzelfalle, sondern um strukturelle Probleme. Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit hat sich auch
deshalb inzwischen fast komplett von der Beschaftigungsentwicklung abgekoppelt. Um das zu
andern, muss endlich mehr in die Arbeitslosen investiert werden. Erforderlich ist auBerdem die
sachgerechte Ausstattung der Jobcenter. Durch den Mindestlohn erwartet die Bundesagentur fir
Arbeit jedes Jahr 700 bis 900 Millionen Euro weniger Ausgaben beim Arbeitslosengeld Il. Wenn
dieses Geld fir die bessere Qualifizierung und passgenaue Unterstlitzung von Arbeitslosen eingesetzt
wirde, konnte eine Menge bewegt. Gleichzeitig muss die Arbeitsforderung grundlegend umgebaut
werden. Insbesondere fiir Geringqualifizierte muss das Prinzip "Vermittlung vor Weiterbildung"
dringend ausgesetzt werden, damit sich ihre Chancen auf nachhaltige Arbeit verbessern. Zusatzlich
mussen die Beschaftigten in den Jobcentern entlastet werden. Ministerin Nahles muss darum die seit
Monaten in der Koalition schmorende Rechtsvereinfachung im SGB Il endlich auf den Weg bringen
und dafiir sorgen, dass diese ihrem Namen auch wirklich gerecht wird.

L vgl. Antwort der Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales vom 10.03.15 auf die Schriftliche Frage mit der
Arbeitsnummer 220 von Brigitte Pothmer: http://pothmer.g-

cms.net/fileadmin/media/MdB/pothmer de/brigitte pothmer arbeitsmarktpolitische/2012 pothmer/PDF/Pol
itische Initiativen/Kombination 02.pdf

2 vgl. den Offenen Brief der Jobcenterpersonalrite vom 18.03.15:
http://www.presseportal.de/pm/7847/2976594/team-wallraff-reportage-ueber-missstaende-in-jobcentern-
schlaegt-hohe-wellen




Anfrage ,Entwicklung der Verwaltungskosten in den Jobcentern” - Die wichtigsten Ergebnisse

Die Summe der aus dem Eingliederungstitel in den Verwaltungskostenetat umgeschichteten Mittel
ist kontinuierlich gestiegen® und hat 2014 die Halb-Milliarden-Grenze (iberschritten. Insgesamt
wurden im letzten Jahr fast 15 Prozent der Mittel, die an die Jobcenter fir Qualifizierung und andere
MaRnahmen fiir Arbeitslose (iberwiesen wurden, in den Verwaltungskostenetat umgeschichtet*:

Haushaltsjahr/ Gemeinsame Optionskommunen gesamt (gerundet in
Umschichtung in Euro | Einrichtungen (zkT) Millionen Euro)

2011 215.183.301 30.032.914 245

2012 245.188.795 87.843.611 333

2013 327.143.094 99.041.283 426

2014 410.552.713 111.928.686 522,5 (+113%s. 2011)

Von 2011 auf 2012 ist die Zahl der Beschaftigten in den gemeinsamen Einrichtungen, die sich um die
Betreuung von Arbeitslosen und um die Gewadhrung von Leistungen kimmern, um 10 Prozent
gesunken. Seitdem rangiert die Mitarbeiterzahl auf einem annahrend gleichen Niveau®.

Die Beschaftigten verteilen sich etwa halftig auf die Bereiche ,,Markt und Integration” und
,Leistungsgewahrung”. Das war einmal anders geplant: 80 Prozent der Beschaftigten sollten sich um
die Integrationsarbeit kiimmern, 20 Prozent um die Leistungen.®

Haushaltsjahr/ Markt und Integration | Leistungsgewdhrung gesamt
Beschiftigte (in VZA)

2011 26.050 25.215 51.265
2012 23.491 22.265 45.756
2013 23.561 22.387 45.948
2014 23.535 22.461 45.996

Die Betreuungsschliissel in den Jobcentern - also das Verhaltnis von Beschaftigten zu Arbeitslosen —
haben sich insbesondere von 2011 auf 2012 verbessert. Danach blieben sie weitgehend stabil. Da in
den Betreuungsschliisseln U25 und U25 anteilig Teamleitungen, Mitarbeiterkapazitdten aus dem
Kundenportal sowie (Fach-)Assistenzkrafte eingerechnet werden, haben die persdnlichen
Ansprechpartner/innen und Fallmanager/innen in der Regel mehr Arbeitslose zu betreuen als es die
rechnerischen Schlissel nahelegen (das bestatigt auch die Bundesagentur fur Arbeit’):

3 vgl. Anlage 1 und Anlage 2 der Antwort der Bundesregierung auf die Anfrage ,Entwicklung der
Verwaltungskosten in den Jobcentern” vom 18. Méarz 2015.
Aufgefiihrt sind die umgeschichteten Mittel, die dadurch nicht mehr fiir die Regelférderung von Arbeitslosen
zur Verfligung standen. Diese wurden nicht immer zur Ganze ausgegeben, 2014 wurden z.B. von den
gemeinsamen Einrichtungen 96 Prozent der umgeschichteten Mittel genutzt. Insgesamt wurden 2014 496
Millionen Euro von 522 Millionen Euro ausgegeben.
Die Verschiebungen zwischen gemeinsamen Einrichtungen und Optionskommunen 2011/2012 erkléren sich
mit der Neuordnung der Tragerschaft und der dadurch gestiegenen Zahl von Optionskommunen.
Bundesprogramme sind bei den angegebenen Mitteln nicht enthalten.
4vgl. ebd. Laut Ausfiihrung der Bundesregierung wurden den gemeinsamen Einrichtungen 2014 2.673 Mrd.
Euro und den Optionskommunen 874,7 Mio. Euro — zusammen 3.547.7 Mrd. Euro — fiir den Eingliederungstitel
Uberwiesen. Bundesprogramme sind bei den angegebenen Mitteln nicht enthalten.
5 vgl. ebd. Anlage 4; Beschiftigtenzahlen fiir die Optionskommunen liegen der Bundesregierung nicht vor (siehe
Antwort auf Frage 6, Seite 4)
6 So eine interne Argumentationshilfe der Bundesagentur fiir Arbeit, die aus Anlass der Ausstrahlung der RTL-
Sendung Team Wallraff erstellt wurde. (Seite 3)
7vgl. ebd., S.7 ,Bei der Kommunikation ist zu bedenken: Die Arbeitsvermittler haben in der Regel héhere
Fallzahlen als 1:75 (U25) bzw. 1:150 (U25) — das liegt u.a. daran, dass bei der Berechnung der Mitarbeiterzahl
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Haushaltsjahr/ u25 U2s Leistungsgewdhrung
Betreuungsschliissel 1zu 1zu 1zu
2011 81 158 118
2012 74 147 114
2013 73 146 113
2014 70 147 111

Die Zahl der Beschaftigten in den Jobcentern ist nicht gestiegen, die Kosten fiir Personal, Technik,
usw. hingegen schon. Wesentliche Einzelposten stellen zum Beispiel dar:

e Seit 2011 gab es jahrliche Besoldungsanpassungen/Tariferhéhungen zwischen 0,3 -3,5
Prozent. Die Personalkosten fiir Beamte und Arbeitnehmer in den Jobcentern sind seit 2011
insgesamt gestiegen.®

e Der Kostensatz fir die monatliche Pauschale fir die IT pro Mitarbeiter stieg von 2012 um
69,22 Euro auf 289,22 (2014). Das entspricht einer Steigerung von mehr als 31 Prozent.®

e Die Nebenkosten (Heizung, Strom, etc.) pro gm? in den gemeinsamen Einrichtungen stiegen
von 2011 bis 2013 um 0,79 Euro auf 3,70 Euro. Das ist eine Steigerung von 27 Prozent.®

e Auch die Kostensatze von Serviceleistungen wie z.B. die Inanspruchnahme des
Psychologischen Diensts, der ServiceCenter Telefonie oder des Einkaufs von
Arbeitsmarktdienstleistungen sind seit 2011 gestiegen.!

Viele kleinere und gréRere Einzelposten schlagen sich in insgesamt steigenden Verwaltungskosten
pro erwerbsfahigem Leistungsberechtigtem nieder: Die Ausgaben wuchsen von 2011 940 Euro pro
Person auf 1.069 Euro pro Person; das entspricht einer Steigerung von knapp 14 Prozent.?

Die Verwaltungskostenansatze sind hingegen von 2011 bis 2013 gesunken und haben trotz einer
leichten Erhéhung 2014 nicht das Niveau von 2011 erreicht. Zur Reduzierung der Umschichtungen
aus dem Eingliederungstitel hat dies bei weitem nicht ausgereicht. Diese sind trotzdem 2014 auf
Rekordhéhe gestiegen. Vermieden wurde lediglich ein noch héherer Umschichtungsbetrag:

Haushaltsjahr/ Gemeinsame Optionskommunen gesamt (gerundet in
Verwaltungsetat (Soll) | Einrichtungen (zkT) Milliarden Euro)
2011 3.473.342.527 598.567.454 4,072

2012 2.894.315.026 1.008.268.265 3,903

2013 2.845.393.542 998.482.873 3,844

2014 2.974.707.459 1.037.467.847 4,012

auch die Fachassistenzkrafte, anteilig die Mitarbeiter der Eingangszone, zu 50 Prozent auch die Teamleiter
bericksichtigt werden.”

8 vgl. Anlage 3

% vgl. Antwort auf Frage 5, Seite 4

10 vgl. Anlage 3

11 ebd.

12 ygl. Antwort auf Frage 7, Seite 6. Diese Berechnung enthilt nur den Bundesanteil an den Verwaltungskosten.
Der Anteil der Kommunen an der Gesamtfinanzierung der Verwaltungskosten in H6he von 15,2 Prozent ist
darin nicht enthalten.

13 vgl. Anlage 1 und Anlage 2 der Antwort der Bundesregierung auf die Anfrage , Entwicklung der
Verwaltungskosten in den Jobcentern” vom 18. Marz 2015. Aufgefiihrt sind die zugeteilten Mittel (Soll). Die
Verschiebungen 2011/2012 zwischen gemeinsamen Einrichtungen und Optionskommunen erkldren sich mit
der Neuordnung der Tragerschaft und der dadurch gestiegenen Zahl von Optionskommunen.



