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Sehr geehrter Herr Butefur,
sehr geehrter Herr Heupel,

nach entsprechendem Schriftwechsel mit der Stadt Essen kann ich
Ihnen nunmehr Folgendes mitteilen:

Ich hatte mich mit lhrem Anliegen, wonach unter anderem in den
Empfangsbereichen aller Essener JobcenterauBenstellen aufgrund
offener Gestaltung keine Vertraulichkeit und kein Datenschutz
gewahrleistet seien, an die Stadt Essen gewandt.

Zunachst hat die Stadt Essen erlautert, dass im Empfangsbereich keine
individuellen Beratungsgesprache gefuhrt wiirden und im Allgemeinen
dargestellt, welche Aufgaben Uberhaupt im Empfangsbereich
wahrgenommen wirden (u.a. Anliegenklarung, Ausgabe und Annahme
von Antrégen, Terminvergabe).

Um die gebotene Vertraulichkeit von dort gefiihrten Gesprachen besser
gewahrleisten zu kénnen, habe ich daraufhin empfohlen, als zusatzliche
MaRnahme den Kunden des Jobcenters die grundsatzliche Méglichkeit
zur Einzelvorsprache (in den vorhandenen Diskretionsraumen)
einzuraumen und diese  Médglichkeit durch  entsprechende
Hinweisschilder an den Infotheken den Kunden friihzeitig gut sichtbar zu
machen.
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